
案例题干

2021 年1月12日 ，外部客户抱怨：在线装配过程中，出现多件零件二维码无法扫描， 具体失效图片如
图。（该二维码标签包含该产品生产过程数据，随产品一起发往汽车装配厂，在进行整车装配时主机厂
进行扫描。）作为质量负责人，你需要立即成立8D分析小组，针对问题进行展开分析， 并于1月15日至
客户处进行汇报。

补充信息：该汽车行业零部件供应商生产工序流，
如下：

生产一工序 - 生产二工序 - ...... - 产品检验 - 产
品标签打印 - 产品标签粘贴 - 产品标签检验 - 零
件装箱 - 打印外箱标签 

要求：请学员使用课程资料中提供的的8D模板进
行问题分析，完成8D报告。其中具体可能用到的
排查数据、可能原因，大家可根据自己的实际经
验进行假设。
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4. Root Cause
根本原因                

制造原因

1.标签打印机器内部转轴开裂，导致打印标签时卡滞，导致打印二维码再打印文字内容时打印纸错位，文字信息与二维码信息距离过小导致二维码
无法扫描。
2.打印机设备未列入设备维护保养计划， 该设备使用5年， 转轴无保养、更换。 开班点检清单也无对应点检内容， 导致没有发现开裂。

流出原因

1.未要求本工位员工对于标签内容进行检验，也无扫码防错。
2.GP12 业无对应检测项目， GP12 后装入外包箱发运。

1. 为什么标签打印失败？
A1：因为标签打印设备不稳定

2. 为什么标签打印设备异常？
A2：因为打印机内部转轴开裂

3. 为什么打印机内部转轴开裂？
A3：因为打印机使用5年，转轴从未被保养/替
换

4. 为什么从未被替换？
A4：因为打印设备均不在设备维护保养计划中

A5：因为标签从未列入PFMEA中进行分析，
从未定义过预防或者探测措施进行管

5. 为什么打印设备均不在设备维护保养计划中？

控
6. 为什么标签未列入PFMEA中进行分析？

A6：因为标签未做产品的一部分，仅当作
包装的一部分

5WHY
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5. Permanent 
Corrective
     Action
永久纠正措施

Corrective Action for Why Made 针对为什么发生的纠正措施

1.更换打印机转轴，且包括厂内其他所有打印设备转轴  （设备工程师：AAA ，2021/1/13）
2.设备组联系打印机设备供应商，评估转轴以及其他关键子零件的合理更换周期以及保养项目，并和其他生产设备一起纳入正常的设备维护保
养计划中。（设备工程师：AAA ，2021/1/14）
3.此标签为关键产品标签，作为产品的一份部分， 相关制造过程（打印/粘贴/检验）， 纳入PFMEA 中进行评估，并培训员工。
（负责人：QQQ ，2021/1/14）

Corrective Action for Why Shipped  针对为什么发运的纠正措施

3.结合PFMEA 风险评估结果， 增加检验：（负责人：QQQ ，2021/1/14）
3.1本工位员工100% 目视检查标签上文字内容是否正确， 位置是否正确
3.2工位粘贴正确标签放大示意图， 便于目视化管理。
3.3 标签粘贴后， 增加标签扫描动作， 探测标签是否OK。（且考虑将总成标签扫描和入库系统结合，软件供应商系沟通中。）
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